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إرسال طرد بكل سهولة

أوروبا · المغرب: كل شيء عبر واتساب

2026أكتوبر 

Amanati Express

اً كريم  سعداء برؤيتك من جديد في  ��مرحب
Amanati Express!

اً. في  �� وفّروا وقتكم: سجّلوا طردكم مسبق
الوكالة يبقى فقط وزنه.

��كيف يمكنني مساعدتك؟ 

القائمة

اً �� تسجيل طرد مسبق

�� نقل للشركات

�� أسعارنا

بّع طرودي �� تت

️⚠ الإبلاغ عن مشكلة

�� التحدث مع موظف

�� معلوماتي

�� تغيير اللغة



دليل العميل

 خطوات فقط4

1

راسلنا
مجرد « مرحبا » على 

واتساب.

2

سجّل طردك 
مسبقاً

الوكالتان، الطرد، المستلِم: 
اً. يظهر السعر فور

3

أودِع الطرد
في الوكالة يبقى فقط 

وزنه.

4

تابِعه
رسالة في كل مرحلة، 

حتى التسليم.

اً قبل المجيء إلى الوكالة. وفّر وقتك: سجّل طردك مسبق
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دليل العميل

رسالتك الأولى

اكتب « مرحبا »1
.Amanati Expressإلى رقم واتساب 

اختر لغتك2
Français أو English أو العربية أو Darija.

أول مرة؟ أنشئ ملفك3
الاسم، اسم العائلة، المدينة: دقيقة واحدة.

تظهر القائمة4
اضغط على ما تريد القيام به.

 ».menuخطأ؟ اضغط « ️↩ تصحيح ». للرجوع إلى القائمة، اكتب « 

Amanati Express

مرحبا

 🌐Langue لغة / 👇

Langues

Français

English

العربية

Darija

العربية

اً بك في  !Amanati Express�� مرحب
؟Amanati Expressأول مرة مع 

نعم

لا
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دليل العميل

اً سجّل طردك مسبق

1
اً ��القائمة ←  تسجيل طرد مسبق

أسرع طريقة لإرسال طرد.

اختر الوكالتين2
الانطلاق والوصول: يظهر العنوان.

صِف طردك3
بالوزن، بالقطعة أو بالاثنين: يظهر السعر.

المستلِم4
اسمه ورقم هاتفه.

✅ أكّد5
بّع. تحصل على رقم التت

Amanati Express

�� تسجيل مسبق · طرد شخصي
�� الإيداع: وكالة باريس
212612345678�� فاطمة الزهراء · +

�� الاستلام: وكالة الدار البيضاء
 €100�� السعر التقديري: 

هل نؤكد؟

تأكيد

تعديل

تأكيد

✅ تم التسجيل المسبق للطرد!
بّع:  K7M4QX9TPرقم التت

�� أحضِره إلى وكالة باريس مع هذا الرقم 
وبطاقة تعريفك.
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دليل العميل

بالوزن، بالقطعة، أو بالاثنين

�� بالوزن
حقائب، كراتين: اكتب الوزن الإجمالي بالكيلو.

�� بالقطعة
تلفاز، ثلاجة، دراجة، عجلات…: اختر من اللائحة.

✅الاثنان في نفس الطرد؟ أضف كل شيء، ثم  إنهاء.

كَّد في الوكالة عند الوزن. يُؤ سعر تقريبي: 

Amanati Express

�� طردك: بالوزن، بالقطعة، أو بالاثنين  📦

اختيار

�� حقيبة، كراتين

�� إضافة قطعة

✅ إنهاء

(25️⚖ الوزن الإجمالي بالكيلو؟ )مثال: 

50

�� طردك
 €100 كغ: 50�� حقيبة، كراتين · 

 €100�� المجموع: 

✅ متابعة

�� استلموه من منزلي

➕ إضافة المزيد
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دليل العميل

في الوكالة: يبقى فقط الوزن

ر معك: أحضِ

طردك
حقائب، كراتين، قطع.

رقم التتبّع
وصلك على واتساب.

بطاقة تعريفك
الصورة فقط بموافقتك.

تحصل على:

السعر المؤكَّد
بعد الوزن.

وصلك
مطبوع، وعلى واتساب.

رمز الاستلام
يُعطى للمستلِم.

ح بها   €( كحد أقصى، يتحقق منها الموظف معك.100 درهم )1000أغراض شخصية أو هدايا: القيمة المصرّ
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دليل العميل

رمز الاستلام

رمز الاستلام

4821
مثال

تحصل عليه1
عندما تتكفّل الوكالة بطردك: على واتساب وفي وصلك.

أعطه للمستلِم2
له وحده فقط.

يقدّمه لاستلام الطرد3
ع. في الوكالة أو للموزّ

يُسلَّم الطرد: هذا لأمانك. بدون الرمز الصحيح لا 
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دليل العميل

نأتي إليك

نأتي لأخذ طردك

 € أو أكثر100إيل دو فرانس، إرسالية بقيمة •
��بعد السعر: «  استلموه من منزلي »•
عنوانك والوقت المناسب لك•
نتصل بك لتحديد اليوم•

التوصيل إلى المنزل

 كغ50طرد أكثر من •
إلى إيل دو فرانس•
��اختر «  إلى المنزل » أو «  من • 🏠

الوكالة »

 €: أودِع طردك في إحدى وكالاتنا.100أقل من 
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دليل العميل

تابِع طردك

1

مسجَّل
تسجيلك المسبق.

2

تم الاستلام من 
المرسل

الوكالة استلمت 
طردك: تحصل على 

الرمز.

3

في الطريق
الطرد يسافر.

4

وصل إلى 
الوكالة

جاهز للاستلام.

5

قيد التوصيل
ع في الطريق. الموزّ

6

تم التسليم
لّم للمستلِم. سُ

رسالة واتساب في كل مرحلة.

بّع طرودي. ��في أي وقت: القائمة ←  تت
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دليل العميل

تحتاج مساعدة؟

الإبلاغ عن مشكلة
مشكلة مع طرد؟ 

أخبرنا.

التحدث مع 
موظف

اكتب رسالتك: نرد 
عليك بسرعة.

نقل للشركات
أنت شركة؟ اطلب 

عرض سعر.

معلوماتي
اسمك وعنوانك.

تُهت؟ اكتب «  menu.تعود القائمة :« 

��لغة أخرى؟ القائمة ←  تغيير اللغة.
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تذكّر

اً سجّل مسبق
قبل المجيء: توفّر وقتك.

في الوكالة
بّع وبطاقة تعريفك. طردك، رقم التت

السعر
كَّد عند الوزن. يُؤ اً، و يظهر فور

رمز الاستلام
للمستلِم وحده.

ح بها القيمة المصرّ
 €( كحد أقصى: أغراض شخصية أو 100 درهم )1000
هدايا.

سؤال؟
��القائمة ←  التحدث مع موظف.

شكراً لثقتكم!
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